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1. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

elbdrop MoveMents, Inhaber Tolga Ozan Gülay

Julius-Vosseler-Straße 110D, 22527 Hamburg

Telefon: +49 177 66 96 259 · E-Mail: info@elbdrop.com

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung
(1) Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer und Kunden grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen 

Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist oder eine Rechtsgrundlage hierfür besteht.

(2) Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), lit. b (Vertragserfüllung und vorvertragliche Maßnahmen), lit. c 

(rechtliche Verpflichtung) sowie lit. f (berechtigtes Interesse).

3. Hosting und Bereitstellung der Website
Unsere Website wird bei einem Dienstleister gehostet. Mit dem Anbieter besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. (wird 

nachgereicht)

4. Server-Logfiles
(1) Beim Aufruf der Website werden automatisch Informationen erfasst, die Ihr Browser übermittelt (sog. Server-Logfiles): Browsertyp und -version, 

verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL, Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage sowie die IP-Adresse.

(2) Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der technischen Bereitstellung, Stabilität und Sicherheit der 

Website. Die Daten werden in der Regel nach sieben Tagen gelöscht, soweit sie nicht zur Aufklärung von Sicherheitsvorfällen länger benötigt werden.

5. Kontakt- und Buchungsformular, E-Mail-Kontakt
(1) Wenn Sie uns über das Kontakt-/Buchungsformular, per E-Mail oder telefonisch kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen mitgeteilten Daten (z. B. 

Name, Kontaktdaten, gewünschte Leistung, Termin, weitere Angaben), um Ihre Anfrage zu bearbeiten und ein Angebot zu erstellen.

(2) Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Anfrage auf den Abschluss oder die Durchführung eines Vertrages gerichtet ist, im Übrigen 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (effiziente Bearbeitung von Anfragen).

(3) Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zwecks nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 

entgegenstehen.

6. Abwicklung von Beförderungs- und Dienstleistungsverträgen
(1) Zur Durchführung der gebuchten Leistungen verarbeiten wir die hierfür erforderlichen Daten (z. B. Name, Abhol- und Zielort, Zeitpunkt, Kontakt- und 

Abrechnungsdaten).

(2) Soweit zur Leistungserbringung Subunternehmer oder Partnerunternehmen eingesetzt werden, geben wir die hierfür erforderlichen Daten an diese 

weiter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.



(3) Rechnungs- und steuerrelevante Daten werden entsprechend den handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen (i. d. R. 6 bzw. 10 Jahre) 

gespeichert.

7. Cookies
(1) Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies, um den Betrieb der Website zu ermöglichen. Rechtsgrundlage ist § 25 Abs. 2 TDDDG 

sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

(2) Soweit darüber hinaus nicht notwendige Cookies oder Analyse-/Marketing-Dienste eingesetzt werden, erfolgt dies nur auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung (§ 25 Abs. 1 TDDDG, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), die Sie jederzeit für die Zukunft widerrufen können.

8. Empfänger und Weitergabe von Daten
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur an eingesetzte Subunternehmer/Partner zur Leistungserbringung, an Auftragsverarbeiter (z. B. Hosting, IT) auf 

Grundlage von Verträgen nach Art. 28 DSGVO sowie soweit gesetzlich vorgeschrieben (z. B. an Finanzbehörden). Eine Übermittlung in Drittländer findet 

nur statt, wenn die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfüllt sind.

9. Ihre Rechte als betroffene Person
Sie haben das Recht auf:

 Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
 Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)
 Löschung (Art. 17 DSGVO) und Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
 Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
 Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)
 Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

10. Widerspruchsrecht
Soweit wir Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 

ergeben, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen (Art. 21 DSGVO).

11. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu beschweren. Für uns zuständig ist: Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz 

und Informationsfreiheit, Ludwig-Erhard-Straße 22, 20459 Hamburg.

12. Datensicherheit und Aktualität
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre Daten zu schützen. Diese Datenschutzerklärung wird bei Bedarf an 

geänderte Rechtslagen oder Verarbeitungstätigkeiten angepasst. Es gilt die jeweils aktuelle, auf der Website veröffentlichte Fassung.
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